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NOTICE D’INSTALLATION DE L’APPLICATION PTI 

POUR LES APPAREILS ANDROID COMPATIBLES 

Installation de l’Application PTI : 
 Avec un lecteur de QR code :

1. Lancer le lecteur de QR code

2. Scanner le QR code ci-dessous pour être redirigé sur la page de l’application

3. Appuyer sur “Installer” (l’installation peut durer quelques secondes)

 Sans lecteur QR code :

1. Connecter l’appareil Android à Internet (Data ou Wi-Fi)

2. Aller sur l’application “Play Store”

3. Rechercher “L’application PTI”, et ensuite sélectionner “L’application PTI”

4. Appuyer sur “Installer” (l’installation peut durer quelques secondes)

Pour déclarer sa licence : 
1. Ouvrir “L’application PTI”

2. Accepter toutes les autorisations

Détail des autorisations : 

« Gérer des appels téléphoniques » est nécessaire pour récupérer le numéro de licence ; 

« Position » est nécessaire pour communiquer, si besoin, la localisation GPS lors d’une 

alarme ; 

« Accéder aux fichiers » et « Enregistrer du contenu audio » sont nécessaires pour

communiquer, si besoin, le message vocal de localisation ;

« Vue en premier plan » est nécessaire pour afficher, au premier plan, la notification

locale permettant d’annuler une alarme 
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3. Pour déclarer une licence, appuyer sur le bouton “Assistance technique” en bas de

l’application, une fenêtre va apparaître :

4. Renseigner le numéro de téléphone et l’adresse e-mail, ensuite dans le champ “Votre

problème” : indiquer “Nouvelle licence”

5. Dès que les champs sont remplis, appuyer sur “Valider”

6. Patienter le temps de recevoir par mail la confirmation d’activation de la licence

accompagnée de la notice d’utilisation (environ quelques jours)

Installation de l’Application SOS : 
 Avec un lecteur de QR code :

1. Lancer le lecteur de QR code

2. Scanner le QR code ci-dessous pour être redirigé sur la page de l’application

3. Appuyer sur “Installer” (l’installation peut durer quelques secondes)

 Sans lecteur de QR code :

1. Connecter l’appareil Android à Internet (Data ou Wi-Fi)

2. Aller sur l’application “Play Store”

3. Rechercher “L’application SOS”, et ensuite sélectionner “L’application SOS”

4. Appuyer sur “Installer” (l’installation peut durer quelques secondes)
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Pour associer “L’application SOS” préinstallée sur le bouton physique XCOVER : 
1. Aller dans les “Paramètres”

2. Sélectionner “Fonctions avancées”

3. Sélectionner “Touche XCover”

4. Aller sur “Appui court” et sélectionner “L’application

SOS”

5. Aller sur “Appui long” ou “Appui prolongé” et

sélectionner “L’application SOS”

6. Cocher l’option “Utiliser quand écran verrouillé” pour

permettre la touche de fonctionner lorsque l’écran est

verrouillé

Pour réinstaller “L’application PTI” : 

1. Connecter l’appareil Android à Internet (Data ou Wi-Fi)

2. Aller sur l’application “Play Store”

3. Rechercher “L’application PTI”, et ensuite sélectionner “L’application PTI”

4. Appuyer sur “Désinstaller” (patienter quelques secondes)

5. Appuyer sur “Installer” (l’installation peut durer quelques secondes)

Pour réactiver la licence après un transfert via Samsung Smart Switch : 

(Avec l’application PTI installée au préalable sur l’ancien appareil, si ce n’est pas le cas : 
appliquer « Installation de l’Application PTI » et suivre la procédure suivante) 

1. Ouvrir “L’application PTI”

2. Accepter toutes les autorisations

3. Pour déclarer une licence, appuyer sur le bouton “Assistance technique” en bas de

l’application, une fenêtre va apparaître :



A TEL I O ,  S i è g e  s o c i a l  :  10 ,  r u e  d es  C i g o g n es  6 7 9 6 0  E N T Z H E I M  

Guichet Unique National  0826 970 111 Courriel  :  service-clients@atelio.fr  

S.A.S. au capital de 15000 € - Siret : 485 219 463 000 91 RCS de Strasbourg - N° Identifiant TVA : FR62485219463 - Code APE : 6190Z 

4. Renseigner le numéro de téléphone et l’adresse e-mail, ensuite dans le champ “Votre

problème” : indiquer “Nouvel appareil”

5. Dès que les champs sont remplis, appuyer sur “Valider”

6. Le service technique d’Atelio est alors avisé de votre demande et procédera au transfert

de la licence dans les meilleurs délais.


